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Les flux d'informations, la flexibilité et la
rapidité sont aujourd’hui des facteurs de
réussite déterminants pour les entreprises
modernes et compétitives. Pour étre rapide
et flexible, il est nécessaire que la commu-
nication au sein de l'entreprise et avec les
clients et fournisseurs fonctionne sans pro-
bleme.

OpenScape Xpressions est une solution
destinée a améliorer les communications
internes et externes.

OpenScape Xpressions assiste |'utilisateur
dans I'échange quotidien d'informations,
par voix, fax ou e-mail.

En principe I'endroit ou celui-ci se trouve
n‘a pas dimportance. Il est possible d'accé-
der de maniere flexible a OpenScape
Xpressions via un téléphone ou un PC que
ce soit au bureau, a domicile (par ex. en
tant que télétravailleur) ou en déplace-
ment (en voyage d'affaires, chez un client,
etc.). Les groupes de personnes qui com-
muniquent essentiellement par téléphone
portable peuvent étre avertis des nouveaux
messages par SMS, se faire envoyer des
SMS et accéder a tous les messages vocaux,
les fax et les e-mails. OpenScape
Xpressions offre ainsi a tous les groupes
d'utilisateurs dans I'entreprise une solution
flexible.

OpenScape Xpressions regroupe les servi-
ces de

* Messagerie vocale,
o fax,

e e-mail et

* SMS

en un systeme de messagerie unifiée sur
Windows 2003 ou 2008 Server. Grace a son
architecture client/serveur modulaire évo-
lutive, cette solution permet une adapta-
tion optimale aux besoins de communica-
tion individuels de nos clients. Des
standards ouverts, une intégration dans
I'environnement informatique et télécoms
existant, un accés universel aux messages
via PC ou téléphone et I'accés sécurisé via
RNIS, LAN et Intranet/Internet garantissent
dés maintenant la rentabilité de I'investis-
sement. Vous pouvez choisir des services,
des packs utilisateur, des intégrations infor-
matiques ainsi que des solutions purement
logicielles, selon vos besoins. De la petite
variante d’entrée de gamme aux solutions
de communication en réseau, il existe une
formule sur mesure pour toutes les situa-
tions.

OpenScape Xpressions est mobile et vous
rend mobile. Chaque employé peut bénéfi-
cier d'une boite vocale propre. En cas de
nouveau message, une notification est
envoyée non seulement au PC mais aussi,
au choix, a un téléphone du bureau ou por-
table. Le message peut étre consulté sur PC
au bureau, a domicile ou a I'hétel. Le
bureau a domicile fonctionne aussi parfai-
tement dans la mesure ou le télétravailleur

a acces a tout moment aux ressources de
I'entreprise. Aucun probléme avec Open-
Scape Xpressions.

Grace a la fonctionnalité supplémentaire
Fax on Demand, vos clients peuvent con-
sulter 24 h/24 des informations telles que
les prix actuels, les données produits, les
prévisions économiques ou météorologi-
ques. Un service grace auquel les entrepri-
ses intelligentes économisent voire
gagnent de l'argent.

Intérét et rentabilité

OpenScape Xpressions est une solution
de communication qui permet l'utilisation
parallele de la voix, des fax, des SMS et des
e-mails etaméliore considérablement votre
possibilité d'étre joint de facon universelle
et a tout moment.

Lintérét se trouve renforcé en premier lieu
par les éléments suivants :

* Gestion a distance efficace et augmen-
tation de la mobilité par la synergie des
moyens de communication : voix, fax, e-
mails et SMS.

e Amélioration du service client par I'élar-
gissement de 'offre d'informations et de
services.

* Economie sur les composants matériels
pour les différents services.

* Réduction des co(its au niveau de I'admi-
nistration, de I'entretien, etc.

Services

Messagerie unifiée

La messagerie unifiée signifie l'intégration
des services voix, fax, e-mail et SMS. Tous
les messages personnels peuvent étre con-
sultés a partir d'une seule boite réservée a
un abonné. Les fonctions orientées Inter-
net vous donnent accés sur votre PC a tous
les clients IMAP4 (par ex. Netscape Com-
municator ou Microsoft Outlook
XP/2003/2007). Ainsi vous n'étes pas
obligé de renoncer a votre interface utilisa-
teur habituelle. En déplacement, vous pou-
vez gérer votre boite trés facilement depuis
votre téléphone.

La messagerie unifiée est particuliérement
intéressante pour les entreprises qui
jusqu’a présent ne disposent pas de sys-
téme de messagerie électronique. Vous fai-
tes I'économie de cet investissement sup-
plémentaire sans renoncer a un composant
de messagerie électronique performant et
adapté a Internet.

De plus, il est facile d'intégrer ces services
dans votre environnement de communica-
tion existant. Des versions optimisées pour
MS Exchange, Lotus Notes et SAP R/3 sont
disponibles (voir intégrations informati-
ques).

Messages fax et
applications fax

Chaque abonné possede une boite multi-
services personnelle avec un numéro direct
propre pour l'envoi et la réception de fax.
Elle est protégée par un mot de passe pour
éviter tout accés non autorisé.

Réception de fax

Les fax adressés au numéro d'un abonné
sont sauvegardés dans sa boite et peuvent
donc étre consultés et traités.

Reconnaissance automatique de la
tonalité fax

Si le renvoi d'appels est activé sur le télé-
phone du bureau, I'appel est contr6lé par le
service fax d'OpenScape Xpressions et le
cas échéant la réception d’'un fax se déclen-
che, comme dans le cas d'un téléphone-fax
analogique classique.

Remplacement

Chaque message recu peut étre automati-
quement renvoyé a un autre abonné pour
s'assurer qu‘aucun message ne restera sans
réponse (par ex. pendant un congé).



Visualiseur/éditeur de fax

Les fax recus peuvent étre visualisés et
modifiés au format TIFF ou JPEG sur PC
grace a un visualiseur/éditeur de fax stan-
dard.

Emission sur imprimante LAN

Les fax recus ne doivent pas nécessaire-
ment étre imprimés par un fax, il est possi-
ble d'avoir recours a tout moment a une
imprimante LAN. Le nombre d'appareils
requis dans l'entreprise s'en trouve donc
considérablement réduit.

Emission d’e-mails en tant que fax

Les e-mails recus y compris les pieces join-
tes convertibles peuvent étre envoyés en
tant que fax sur n‘importe quel télécopieur.
Ainsi, vous étes toujours informé, méme en
déplacement.

Archivage

Les fax entrants contenant des données
importantes sont non seulement envoyés
au destinataire d'origine, mais une copie en
est également expédiée vers une boite
séparée (par ex. pour un archivage centra-
lisé avec une application extérieure).

Envoi de fax

* En-téte et logo pour les fax
Lors de I'envoi, il est possible de person-
naliser I'en-téte et le logo des fax.

* Envoi de fax fragmenté
Si I'envoi d'un fax est interrompu, la
transmission se poursuit a la page ou
elle a été interrompue. La reprise de
I'envoi peut étre signalée par une men-
tion a définir.

e Envoi a partir d'une application MS
Office
Les fax peuvent étre directement géné-
rés et envoyés a partir d'une application
MS Office (par ex. MS Word pour Win-
dows, MS PowerPoint).

* Envoi retardé
L'utilisateur peut déterminer le délai
d’envoi du fax en choisissant le degré de
priorité normal, moyen ou élevé. Les
délais sont déterminés globalement
pour tous les utilisateurs en fonction du
degré de priorité.

Fax on Demand

Les documents fax sauvegardés dans
OpenScape Xpressions sont disponibles
pour étre consultés au besoin. Chaque
document est répertorié par numéro
d‘appel. Lorsque ce numéro est composé
sur un télécopieur, le document est trans-
mis. Pour ce type de transmission, les frais
de connexion sont a la charge de I'appe-
lant.

Messagerie vocale

Lapplication de messagerie vocale
d’'OpenScape Xpressions offre a chaque
utilisateur la possibilité de recevoir, enre-
gistrer, commenter et faire suivre des mes-
sages vocaux ainsi que d'y répondre. Cette
interface est disponible a partir d'un télé-
phone ou d'un PC. Vous pouvez aussi
envoyer des fax et des e-mails via la messa-
gerie vocale. Il est possible par ex. de trans-
mettre les fax a une imprimante ou a un fax
au choix. Les e-mails peuvent étre lus a
haute voix (synthese vocale).

Instructions utilisateur

Des instructions acoustiques vous guident
pour toutes les fonctions. Grace a la fonc-
tion d'aide, vous avez accés a des informa-
tions détaillées supplémentaires. Si vous
utilisez un terminal numérique raccordé au
Hicom 300 E/ 300/300 H ou HiPath 4000,
vous bénéficiez des informations affichées
sur I'écran en plus des instructions utilisa-
teur parlées. Pour les fonctions mention-
nées, il est possible de choisir pour chaque
abonné la langue dans laquelle les instruc-
tions sont données. Les langues disponi-
bles sont : allemand, anglais, anglais (Etats-
Unis), francais, francais (Canada), italien,
portugais, portugais (Brésil), espagnol,
espagnol (Etats-Unis), turc, russe ou néer-
landais. Les instructions utilisateur sont dis-
ponibles dans ces langues dans une inter-
face semblable a celle d'un Hicom
PhoneMail ou Hicom 300 VMS. Chaque
abonné peut paramétrer son interface utili-
sateur par le biais de son niveau d'adminis-
tration lorsque celui-ci est mis a disposition
dans le systeme.

Pour les appelants internes et externes

Vous avez la possibilité de renvoyer les
appels vers votre boite vocale en cas
d’absence (réunion, voyage d‘affaires,
congé, etc.). Lappelant entend votre
annonce personnelle et peut laisser un
message apres le signal sonore.

Cest aussi le cas lorsque la boite de
I'abonné est saturée. Si I'appelant ne sou-
haite pas laisser de message mais préfere
parler directement a un abonné, il peut éta-
blir une connexion vers un remplagant ou
un opérateur, sans avoir a appeler une nou-
velle fois. Plusieurs annonces peuvent étre
enregistrées en fonction de la raison du
renvoi d'appel. Lannonce du jour perd sa
validité a minuit.

Pour les propriétaires de boites vocales

La saisie du numéro d'acces a

OpenScape Xpressions précede I'annonce
contenant les instructions utilisateur. La
consultation et I'envoi des messages (voix,
fax, e-mail) exigent la saisie du numéro
personnel et du mot de passe.

Mot de passe

Tous les messages enregistrés sont proté-
gés par un mot de passe. Celui-ci peut étre
modifié par l'utilisateur a tout moment. Si
le mot de passe n'est pas correctement
donné plusieurs fois de suite, OpenScape
Xpressions interrompt la connexion et
redirige vers le poste opérateur s'il s'agit
d’appels externes.

Réception de messages

Vous déterminez si, en cas d’absence,
I'appelant entend uniquement une infor-
mation (fonction information) ou s'il peut
laisser un message aprés I'annonce (fonc-
tion répondeur). Il est possible de paramé-
trer le systéme pour recevoir les nouveaux
messages sous forme d'adresses URL faciles
d'acces.

Signalisation optique et acoustique

Une annonce est diffusée lorsque le com-
biné est décroché ou, sur les terminaux
numériques avec écran, le voyant de la
bofite vocale s'allume pour indiquer la pré-
sence de nouveaux messages. Aprées avoir
appuyé sur la touche de la boite vocale,
I'écran du téléphone numérique raccordé
au Hicom 300 E / 300/ HiPath 4000 signale
un nouveau message dans OpenScape
Xpressions.

Lesignal est uniquementacoustique surles
téléphones analogiques et numériques
sans écran. L'acces standard a la boite
vocale personnelle permet de consulter les
messages.



Indication de messages en attente

Vous pouvez étre averti des nouveaux mes-
sages par SMS. Chaque abonné peut confi-
gurer cette fonction selon le type de mes-
sage. Ainsi, vous recevez un SMS sur votre
téléphone portable pour les messages
vocaux, les fax et les e-mails en fonction de
vos besoins. Ces parametres sont modifia-
bles a tout moment et facilement sur le
téléphone ou par le biais du client d'admi-
nistration web.

Ecoute de messages

Vous pouvez consulter votre boite vocale
depuis votre téléphone quels que soient le
moment et I'endroit. Vous disposez d'une
fonction d'avance/retour rapide et de pause
pour écouter vos messages.

OpenScape Xpressions distingue les ser-
vices de

» Messagerie vocale
* Fax
e E-mail

ainsi que les « files d'attente » suivantes :

* Les messages qui n‘ont pas encore été
envoyés car la liaison téléphonique a été
interrompue (par ex. avec un téléphone
portable)

* Les messages recus (ceux qui n‘ont pas
pu étre acheminés)

* Les nouveaux messages
* Les messages déja écoutés

* Les messages envoyés apres interrup-
tion de la connexion a OpenScape
Xpressions.

Il est possible de naviguer en avant et en
arriere parmi plusieurs messages pour en
trouver un particulier.

Dans la boite OpenScape Xpressions de
votre PC, vous pouvez sélectionner vos
messages vocaux et les écouter aussi, par
exemple, via le haut-parleur intégré.

Répondre/transférer

Aprés avoir écouté un message, vous pou-
vez le supprimer, I'enregistrer ou le modi-
fier. Par ex., vous pouvez répondre a un
abonné interne sur sa boite vocale sans
avoir a recomposer le numéro ou bien éta-
blir une connexion directe a I'expéditeur
interne ou externe. Le message peut égale-
ment étre accompagné d’'un commentaire
et transmis a d'autres propriétaires de boi-
tes vocale. Les messages commentés peu-
vent étre a leur tour commentés et trans-
mis.

Cette fonction est disponible a partir du
téléphone ou du PC.

Envoi de messages

* 3 un destinataire
Vous pouvez transmettre un message
vocal a la boite vocale d’'un autre utilisa-
teur. OU que vous soyez et 24 h/24.

* aune liste de diffusion

Vous pouvez créer sur votre PC des listes
de diffusion personnelles pour envoyer
des messages a un groupe particulier de
destinataires. Chaque liste peut contenir
jusqu'a 99 numéros. On peut également
créer une liste de diffusion centrale pour
tous les propriétaires de boite vocale.

Création de messages

Un message vocal peut étre enregistré et
envoyé aussi bien a partir d'un téléphone
que d’'un PC.

Annonces personnelles/centrales

* Annonces personnelles (message
d‘accueil)
Chaque propriétaire de boite vocale
peut enregistrer une annonce nomina-
tive personnelle, sinon c'est le numéro
d'appel de 'abonné qui est diffusé.
Vous pouvez aussi :

* utiliser 'annonce du jour qui perd sa
validité a minuit

* choisir entre neuf annonces personnali-
sées. L'utilisateur peut attribuer ces
annonces personnelles en fonction du
temps aux situations suivantes :
— Annonce alternative (pour les appels

internes et externes)

— Annonce pour les appels internes
— Annonce pour les appels externes
— Annonce si la ligne est occupée

Si vous n'avez pas activé d'annonce per-
sonnalisée, I'annonce du systéme est
diffusée par défaut et I'appelant peut
ensuite laisser un message.

« utiliser l'attribution initiale des annon-
ces par rapport aux différentes situa-
tions.

* Annonce centrale
En plus des annonces d’accueil person-
nelles, il est possible de diffuser des
annonces centrales qui sont valables
pour tous les utilisateurs.

Boite de messagerie de groupe

Plusieurs personnes peuvent utiliser une
bofte commune. Cela améliore la disponibi-
lité du groupe et facilite la réponse par
n'importe quel membre du groupe.

Poste opérateur
automatique

La fonction Automated Attendant améliore
la disponibilité des clients. Apres la diffu-
sion du message d'accueil et du choix
d’options, I'appelant peut sélectionner un
correspondant plus compétent, établir une
connexion directe avec le correspondant
sélectionné ou se connecter automatique-
ment au poste opérateur.



E-mails internes ou par
Internet

Les entreprises peuvent mettre en ceuvre la
fonction de messagerie électronique
d’OpenScape Xpressions pour les e-mails
internes ou par Internet indépendamment
d'autres systémes (tels que MS Exchange
ou Lotus Notes).

Elle est basée sur le protocole SMTP (Simple
Mail Transfer Protocol). La réception ou
I'envoi d'e-mails peut s'effectuer a l'aide de
clients IMAP4 (par ex. Netscape Communi-
cator, Outlook XP/2003/2007 ou Outlook
Express) ou du client propriétaire Open-
Scape Xpressions Communications, spé-
cialement congu pour la fonction fax. En
outre, il est possible d'importer les messa-
ges Internet d'un abonné qui sont stockés
sur un serveur POP3 du FAI. Vous pouvez
centraliser la gestion du planning pour
réduire vos co(ts de connexion. Si vous
activez 'envoi différé de tous les e-mails,
vous optimisez les co(its de FAI Les e-mails
a priorité élevée seront tout de méme
envoyés immédiatement.

Conférences audio

Outlook et Notes supportent les invitations
ades conférences vocales. Le Web Clienten
facilite fortement la réalisation. Si les utili-
sateurs souhaitent échanger des docu-
ments (Application Sharing), cela peut se
faire parallélement par la conférence Web.
Ces types de conférences peuvent encore
étre complétés des deux cotés par une
fonction de messagerie instantanée/chat.
Disponible pour les raccordements sur
HiPath 3000, HiPath 4000 ou OpenScape
Voice.

SMS (Short Message
Service)

Il est possible d’envoyer directement a
moindre frais des messages courts aux
réseaux GSM 900/1800 (par ex. téléphones
portables D1 et Vodafone) via une boite
SMS raccordable a OpenScape Xpressions
ou par la numérotation directe via un four-
nisseur (GSM 1800 seulement avec la boite
SMS). Avec OpenScape Xpressions, il est
facile d’envoyer, au moyen de clients stan-
dards tels que MS Outlook ou par naviga-
teur Internet, des messages courts (y com-
pris les caractéres spéciaux).

Les numéros de téléphone mentionnés
dans ces messages peuvent étre sélection-
nés sur le téléphone portable et immédia-
tement composés. Si le téléphone portable
est éteint, le message est sauvegardé par
I'opérateur pendant 48 heures. Cela
n‘entraine pas de frais supplémentaires
pour le destinataire.

Les SMS peuvent également servir pour la

signalisation de nouveaux messages. Cela

peut étre paramétré par abonné et par ser-
vice sur un site web ou par téléphone (voir
Web Assistant).

OpenScape Xpressions
optiClient Extensions

L'utilisateur orienté PC dispose des fonc-
tions suivantes :

e établissement d'appels,

e réception d'appels et utilisation de fonc-
tions complexes, telles que les conféren-
ces téléphoniques, en toute simplicité a
partir de son poste de travail de prédilec-
tion.

Les extensions optiClient permettent :

¢ de gérer facilement les contacts privés
dans la liste de contacts

¢ de passer un appel via la Teambar

¢ de se connecter avec un carnet d'adres-
ses externe par ex. via LDAP

¢ d'intégrer la fonction optiClient a Out-
look ou Lotus Notes Clients

optiClient s'utilise comme client avec le ser-
veur Xpressions. Cela donne acces a
d’autres fonctions spéciales supplémentai-
res. Ces fonctions sont, par exemple :

¢ documentation indépendante par opti-
Client des appels et tentatives d'appels
entrants/sortants

» fonction Présence basée sur Xpressions
qui informe sur la disponibilité des
autres utilisateurs
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Envoi de SMS

Un bouton pratique est disponible pour
I'envoi de SMS. Une fenétre d'envoi s'affi-
che dans laquelle vous saisissez le texte
souhaité. Le programme s'occupe de la
syntaxe des adresses. Si un numéro de por-
table est enregistré dans 'annuaire Out-
look, celui-ci est automatiquement pro-
posé dans la fenétre d’envoi.

Formulaires voix et fax

Les messages vocaux et les fax sont identi-
fiés par des symboles propres pour une
meilleure vue d'ensemble. Louverture des
messages entraine l'activation de nou-
veaux formulaires. Les visualiseurs sont
intégrés et vous recevez, par ex. pour les
fax, un apercu direct (sur plusieurs pages le
cas échéant). Vous pouvez ensuite sélec-
tionner une page en particulier et modifier
le message. Si vous souhaitez le transférer
ou y répondre, un ensemble d'outils est a
votre disposition pour apporter des com-
mentaires. Le lecteur et I'enregistreur inté-
grés permettent d’écouter facilement les
messages vocaux et de les commenter
avant d'y répondre.




Intégrations
informatiques

OpenScape Xpressions peut aussi s'asso-
cier a l'infrastructure existante de votre
entreprise et répond a toutes les exigences
d’une solution de communication inno-
vante.

Une intégration efficace a

* MS Exchange
* Lotus Notes
e et SAPR/3

est disponible.

D'autres systéemes de messagerie électroni-
que peuvent étre activés sur la base d'une
intégration par SMTP.

Messagerie intégrée avec
MS Exchange / Lotus Notes

Ce pack permet a l'utilisateur de MS
Exchange / Lotus Notes de recevoir et
d’envoyer des messages (voix, fax, e-mail,
SMS) dans son environnement de messa-
gerie habituel. En outre, les utilisateurs
mobiles ont la possibilité d'accéder a leurs
messages, méme en déplacement, et par
ex. de consulter leurs e-mails par le biais de
la synthese vocale. L'état des messages est
entierement synchronisé. Cela signifie que
si un message est supprimé a partir du
poste de travail, il n"est plus consultable par
téléphone. A l'inverse, si un message est
consulté sur le portable, il est marqué
comme lu surle poste de travail et le voyant
de la boite vocale sur le téléphone de
bureau s'éteint. Les données utilisateur
peuvent étre copiées automatiquement de
MS Exchange / Lotus Notes a OpenScape
Xpressions. Ceci garantit une administra-
tion unifiée sous MS Exchange / Lotus
Notes. Par défaut, OpenScape Xpressions
est relié a MS Exchange via un connecteur.
Dans Lotus Notes, le raccordement s'effec-
tue selon le principe du client Lotus Notes,
ce qui garantit que les standards de sécu-
rité élevés de Lotus Notes sont également
respectés.

Messagerie unifiée
authentique avec MS
Exchange / Lotus Notes

La messagerie unifiée totale ou le stockage
unique des messages permet d'économiser
un maintien redondant des données (dupli-
cation de la boite de réception) de la mes-
sagerie dite intégrée. Dans le cas de la mes-
sagerie intégrée, les e-mails sont copiés a
partir du serveur de messagerie vers le sys-
téme Xpressions pour qu'ils soient disponi-
bles a la consultation par téléphone ou via
I'Xpressions Web Client.

A l'inverse, les messages vocaux et les fax
sont transmis au serveur de messagerie par
Xpressions afin de pouvoir y accéder a
I'aide d'un client de courrier électronique
standard tel qu'Outlook. La fonctionnalité
de stockage unique des messages évite la
duplication et économise ainsi sur le ser-
veur Xpressions la mémoire utilisée pour
toutes les données en double. Le connec-
teur TRUE UM permet I'accés par téléphone
a la boite de réception MS Exchange 2003,
2007 et Lotus Domino R6, R7 et Lotus R8.

Raccordement SAP R/3

OpenScape Xpressions utilise I'interface
standardisée SAP connect et est certifié par
SAP AG. Dans votre interface utilisateur
habituelle SAP R/3 vous avez également la
possibilité d'envoyer des fax et des SMS et
de recevoir des fax et des messages vocaux.
Les employés nomades peuvent étre infor-
més des nouveaux messages et consulter
par ex. leurs e-mails par le biais de la syn-
thése vocale. Le traitement des messages
s'effectue séparément dans les deux systé-
mes, dans le cas de SAP connect. Il n'y a
donc pas de synchronisation compléte.

COMPLEMENTARY SOFTWARE

Fonctionnalités
multiservices

Diffusion

Un message peut étre transmis a un nom-
bre prédéfini de destinataires par le service
privilégié par chacun.

Acceés a vos messages -
partout et a tout moment

L'acces a sa propre boite vocale et donc a
tous les messages recus (messages vocaux,
fax, e-mails) peut s'effectuer a tout
moment, quels que soient I'endroit et la
plate-forme, grace au téléphone et a l'Intra-
net/Internet via le Web Assistant d'Open-
Scape Xpressions.

Notification de messagesen
attente

Plusieurs moyens permettent d'étre averti
de I'arrivée de nouveaux messages : par
pop-up ou URL sur PC, par le voyant de la
boite vocale sur le téléphone numérique
Hicom ainsi que par SMS sur le téléphone
portable. Chaque abonné peut librement
configurer cette fonction d’avertissement
selon le type de message et I'adapter ainsi a
ses besoins de communication personnels.

Numeérotation abrégée -
Carnet d'adresses
(central/personnel)

Un adressage univoque est a la base de
tous les services. Un numéro abrégé peut
étre attribué individuellement a chaque
adresse cible afin de faciliter la saisie des
adresses. Les entrées d'adresses peuvent
étre gérées de maniére centralisée dans
OpenScape Xpressions et sont donc
accessibles a tous les abonnés. En outre,
chaque abonné a la possibilité de créer un
carnet d'adresses personnel sur son client
PC.

Répétition de la
numérotation

Si la communication ne peut pas étre éta-
blie, la répétition de la numérotation est
automatiquement activée. Dans le cas du
service de fax, 'administrateur peut déter-
miner le laps de temps entre chaque tenta-
tive et le nombre de tentatives.

Boite vocale du postmaster

Chaque message entrant dont I'adresse est
incorrecte est automatiquement dirigé vers
la boite vocale du postmaster (déborde-
ment). Vous avez ainsi la garantie qu’aucun
message ne se perd dans OpenScape
Xpressions.



Taxation

Toutes les informations nécessaires (en
particulier le numéro de I'abonné) sont
transmises au systéeme Hicom/HiPath et
sont intégrées dans la taxation. Tous les
envois et réceptions des abonnés inscrits
dans OpenScape Xpressions sont égale-
ment enregistrés dans le journal systéme
d’OpenScape Xpressions.

Gestion des erreurs et des
utilisateurs

Les erreurs en cours de fonctionnement
peuvent étre signalées au HDMS du HiPath
4000. Lorganisation des données utilisa-
teur s'effectue via la gestion des utilisateurs
HiPath.

Communiquer par
téléphone portable a peu
de frais

Un utilisateur de portable peut appeler sa
boite vocale et établir une communication
avec un autre interlocuteur. Il peut ainsi
profiter de tarifs avantageux, par ex. sur le
réseau de |'entreprise.

Dossier MyXpressions

Dans le systéme de courrier électronique,
chaque utilisateur peut créer un dossier
séparé de type boite de réception portant
le nom « MyXpressions ». Dans ce dossier,
les messages qui répondent aux criteres
définis sont réunis ou copiés selon les
régles configurées dans l'assistant. L'avan-
tage est évident, en particulier lors de la
numérotation a partir du téléphone car ce
dossier est proposé comme premiére boite
de réception et non tous les messages les
uns apres les autres. Cela facilite le filtrage
des messages importants et raccourcit le
temps de réaction. Dans ce dossier, les nou-
veaux messages se distinguent des messa-
ges lus.

Numérotation par nom

En plus de la sélection par numéro d'appel,
un abonné peut aussi étre identifié par son
nom dans les cas d’Invité et Accés direct.
Les lettres du clavier du téléphone permet-
tent d'effectuer la saisie. Lorsque Xpres-
sions reconnait un nombre minimum de
caractéres ou la fin de la saisie, le nom cor-
respondant est recherché dans la base de
données.

Jusqu'a 6 possibilités peuvent étre propo-
sées, les suivantes peuvent étre activées
par sélection supplémentaire. Les noms
des personnes sont proposés dans I'ordre
croissant des numéros d'appel.

Etat des messages

Les messages peuvent étre marqués
comme confidentiels ou urgents, une men-
tion d'envoi différé est aussi possible. Un
message confidentiel ne peut pas étre redi-
rigé par le destinataire par téléphone, mais
cela est possible via un client de courrier
électronique. Un message urgent s'affiche
dans le menu de réception aprés les messa-
ges refusés et les accusés réception au
début du 2éme groupe de messages, ou
peut étre déplacé a l'aide de l'assistant de
régles dans le dossier spécial « Xpressions
». Il est possible de recevoir un feedback du
destinataire avec la mention «recu, lu ou
supprimén».

Annonces (annonces
d’entreprise personnelles)

Les annonces peuvent étre créées en fonc-
tion de I'heure a partir du PC par le proprié-
taire de la boite vocale. Il est possible de
faire la distinction entre les annonces inter-
nes, les annonces externes, les annonces si
la ligne est occupée, les annonces en
dehors des heures de bureau et un mes-
sage d‘accueil alternatif.

L'annonce personnelle s'effectue selon les
modalités suivantes : le message d'accueil
alternatif a la priorité indépendamment de
I'neure. Si la ligne est occupée, I'annonce
correspondante est diffusée indépendam-
ment de I'heure. Les autres sont activées
selon I'heure. Le verrouillage d'une
annonce ne peut s'effectuer qu‘a partir du
PC. A minuit 'annonce du jour est relayée
par I'annonce alternative.

Fonction de notification

En plus de I'activation du voyant de la boite
vocale pour un ou plusieurs abonnés,
Xpressions peut commander plusieurs
médias dés réception d'un nouveau mes-
sage : téléphone (appel sortant utilisateur),
pager ou SMS pour les combinés mobiles
basés GSM (uniquement réseaux GSM900
et GSM1800).

Accessibilité mobile

Ladministrateur peut instaurer une option
d'accessibilité mobile a I'intérieur d'une
région. Une commande spéciale est définie
a cet effet. Le propriétaire de la boite vocale
indique dans les options de répondeur de
sa boite un numéro d'appel ou il est joigna-
ble. Cette option doit &tre proposée a
I'appelant dans le cadre de I'annonce per-
sonnelle. En outre, il est possible d'activer
le renvoi d'appels depuis I'extérieur.

OpenScape Xpressions
Web Assistant

Le Web Assistant autorise I'acces via le web
ala bofte vocale de l'utilisateur a des fins de
paramétrage ou de consultation de la boite
de réception.

Vous disposez entre autres de menus com-
portant de nombreuses fonctionnalités :

* Client de messagerie avec boite de
réception

* Journal CTI si configuré

* Objets envoyés

* Créer un nouveau message

* Recherche

* Parametres personnels

OpenScape Web Client

Le Web Client est une solution CTl basée
sur serveur pour I'Intranet. Linstallation et
la configuration du logiciel sont réalisées
au niveau central, sur le serveur. Les don-
nées des journaux et paramétrages propres
a l'utilisateur sont eux aussi enregistrés sur
le serveur. Ainsi, il n'est pas nécessaire,
comme c'est habituellement le cas pour les
clients, de procéder a une installation sur le
poste de travail. Cela garantit aussi une dis-
tribution rapide et simple dans l'Intranet.
Méme si le PC de l'utilisateur est désactivé,
toutes les informations de journaux qui le
concernent sont conservées sur le serveur
et lui sont a nouveau accessibles dés qu'il
se reconnecte. La sauvegarde des données
utilisateur se fait au niveau central, sur le
serveur. Pour activer le Web Client, il suffit
de disposer d'un navigateur Internet. Ainsi,
le Web Client peut étre utilisé immédiate-
ment sur n'importe quel ordinateur de
I'Intranet.

En outre, le Web Client sert a contrdler des
conférences vocales en cours.

! & Ajouter conférence vocale I

Ajouter conférence Web I

g Ajouter conférence vocaleeb I




Administration
Web Assistant

Vous disposez de menus proposant de
nombreuses fonctionnalités :

* Données utilisateur personnelles
* Systéeme de messagerie vocale

e Menu pour le mode de renvoi

* Notification

 Diffusion

e Modéles de fax

* Profils horaires

* Enregistrements

e Appareils d'émission standard

e Suivi des messages

Le Web Assistant vous seconde a de nom-
breux égards. Vous pouvez changer la lan-
gue d'interface, sélectionner un en-téte de
fax, organiser un remplacement, utiliser un
fichier audio comme annonce, créer une
liste de diffusion mixte ou paramétrer la
notification des messages en attente selon
leur type. Il est aussi facile d'utiliser les
fonctions de connexion par numérotation
DTMF pendant une annonce que de déter-
miner des cibles pour le renvoi des appels
selon I'heure (plusieurs annonces pendant
et en dehors des heures de bureau).

L'utilisation du Web Assistant est intuitive.
Si toutefois vous avez des questions, une
aide en ligne compléte est a votre disposi-
tion.

a Siemens - Web Assistant - Microsoft Internet Explorer
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Administration du systéme
Journal systéme

Tous les envois et réceptions des abonnés
inscrits dans OpenScape Xpressions sont
enregistrés dans cette base de données.
Pour des raisons de protection des don-
nées, seules les personnes autorisées peu-
vent consulter ce journal. Dans un cas de
projet spécifique, nous vous proposons
I'implémentation d'un générateur de rap-
ports pour les analyses individuelles. Vous
pouvez définir vous-méme les criteres de
sélection (intervalle de I'analyse, champs
de la base de données, etc.). Laccés aux
bases de données OpenScape Xpressions
permet de générer en premier lieu des rap-
ports sur les ressources ou les abonnés. Les
thémes de ces analyses concernent par ex.
I'‘évaluation des colts, le suivi des con-
nexions individuelles, la charge du serveur
ou la surveillance des services. Pour
OpenScape Xpressions il existe actuelle-
ment 10 rapports standard qui peuvent
étre exploités dans Crystal Reports.

Moniteur de ligne

Il sert a afficher les messages concernant
I'état, les performances, les diagnostics,
etc. pour I'ensemble du systeme Open-
Scape Xpressions. Il permet en outre la
configuration individuelle des modules
OpenScape Xpressions.
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Administration a distance

OpenScape Xpressions peut étre adminis-
tré via RNIS, LAN, Intranet/Internet. Diffé-
rents outils peuvent étre utilisés a cet effet,
par ex. Remote Access Service (RAS) de MS
Windows 2003, HISPA/SIRA ou PC
Anywhere.

Mise en réseau

Plusieurs OpenScape Xpressions peuvent
étre mis en réseau via RNIS et LAN. TCP/IP
est utilisé comme protocole de transport.
Le raccordement d'‘OpenScape
Xpressions via DNS (Domain Name Ser-
vice) au LAN est une condition nécessaire.

Dans le cas de projets spécifiques, il est
possible de mettre en réseau la messagerie
vocale via VPIM, AMIS (par ex. vers Sie-
mens VMS ou PhoneMail) ou PhoneMail via
Connect Server.

Connecteur LDAP

Prise en charge de l'interface LDAP pour
I'échange de données avec les systemes
X.500 (par ex. MetaDirectory).

Intégrations PABX

OpenScape Xpressions peut étre raccordé
aux systémes de communication suivants :

¢ HiPath 4000

¢ HiPath 3000

¢ OpenScape Voice

¢ Realitis DX

e Autres systémes téléphoniques tiers
(projet spécifique)

La configuration peut aller de 2 canaux (Sg)
a 300 canaux (Sy)) selon les besoins. Des
systémes peuvent étre répartis ou mis en
réseau pour de grandes configurations.
Limplémentation du protocole CorNet
N/NQ garantit une intégration optimale des
systemes Hicom. Par ex., vous faites I'éco-
nomie de canaux vers OpenScape
Xpressions car la fonction de transfert est
directement transmise au Hicom dans le
cas d'une connexion a d'autres abonnés de
la messagerie vocale. Des textes supplé-
mentaires affichés sur votre téléphone de
bureau numérique améliorent le confort
d'utilisation de la messagerie vocale.

Le raccordement IP au HiPath 3000 et
HiPath 4000 ou SIP a I'OpenScape Voice est
aussi possible.






Caractéristiques
techniques
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Raccordement

Raccordement a

HiPath 3000 a partir de V5.0 avec CorNet N

HiPath 3000 a partir de V7 avec CorNet IP/T.38

HiPath 4000 a partir de V2.0 avec CorNet NQ

HiPath 4000 a partir de V3.0 avec CorNet IP/T.38
OpenScape Voice a partir de V2.2 avec SIP

OpenScape Voice a partir de V3.1 avec SIP/T.38

HiPath DX avec CorNet NQ

Hicom 150 E/H avec les fonctions Xpressions V4
Hicom 300 E/H avec les fonctions Xpressions V4
HiPath 3000 avant V5 avec les fonctions Xpressions V4
HiPath 4000 V1 avec les fonctions Xpressions V4
OpenScape Voice avant 2.2 avec les fonctions Xpressions V4
PABX tiers pour projet spécifique (DSS1/QSIG)

LAN client (TCP/IP) (100 BaseT)

Les raccordements aux PABX tiers suivants sont possibles pour des
projets spécifiques :

¢ Cisco CallManager 5 et 6 (SIP)

¢ Alcatel OmniPCX Enterprise (RNIS)

Nombre de canaux par serveur / systeme réparti au Hicom 300 /
HiPath 4000

Jusqu’a 60/300 canaux / ports, dont
e 60/300 voix maxi.
¢ 60/300 fax maxi.

Nombre de canaux par serveur au Hicom 150 E / HiPath 3000

Jusqu’a 60 canaux / ports, dont
¢ 60 voix maxi.
¢ 60 fax maxi.

Nombre de canaux par serveur en cas de raccordement IP (G.711)

Pour G.729

HiPath 4000 : 30 canaux maxi. par PC/300p maxi. par systeme dis-
tribué

OpenScape Voice : 60 canaux maxi. par PC/ 300p maxi. par sys-
téme distribué

40 canaux maxi. par PC/ 280 maxi. par systéme distribué

Nombre de canaux pour les conférences audio

150-200 canaux pour l'utilisation de 8 ordinateurs Core

Nombre de canaux pour les conférences Web

200 canaux maxi., dont 100 dans une seule conférence Web

Acceés a la boite vocale de l'utilisateur

par téléphone

¢ Messagerie vocale
* Fax
¢ E-mails

par client PC

¢ Messagerie vocale
* Fax
¢ E-mails

Services pris en charge

Clients de bureau pris en charge

Netscape Communicator 7.1

Internet Explorer 6.5, 7 et 8

Microsoft Outlook XP/2003/2007

Microsoft Outlook Express V5.5/V6.0

Client de communication OpenScape Xpressions
OpenScape Xpressions Web Assistant

Intégration de la messagerie électronique avec Microsoft Exchange

MS Exchange 2003 ou Exchange 2007

Intégration de la messagerie électronique avec Lotus Notes /
Domino

¢ Lotus Notes/Domino R6.0/6.5.1/6.5.3/6.5.4
¢ Lotus Notes/Domino R7.0/7.01/7.02
¢ Lotus Notes R8.0.X/8.5.1

Passerelles de messagerie électronique

¢ SAPR/3 a partir de 4.5b via SAPconnect
e SMTP Mail

Intégration des annuaires via le connecteur LDAP

Annuaire du client
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SMS (Short Message Service)

Notification sur le téléphone portable ou par client de messagerie

en cas de nouveau message

Réseaux GSM 900/1800

Nombre maxi. de caractéres
(y compris les caractéres spéciaux)

160 caractéres maxi.

Nombre de messages par boite SMS

Env.300 par heure

Nombre de boites SMS par OpenScape Xpressions V5 2 maxi.
Services fax

Service fax Fax G3
Codages fax selon T.30 Oui
Codages fax selon T.38 Oui
Fax a la demande Oui
Protection des accés

Mot de passe obligatoire Oui
Nombre minimum de caractéres du mot de passe personnel 1
Nombre maximum de caractéres du mot de passe personnel 24

Tailles des configurations

Nombre maxi. d'utilisateurs / boites de messagerie
E-mails en cas de duplication

Messagerie vocale

Messagerie unifiée (messagerie vocale, fax, SMS)

Primergy / Systeme distribué
600

4000 /20 000

2000/10 000

Nombre maxi. de messages par utilisateur

dépend du disque dur, pas de limitation stricte

Nombre maxi. de messages en mémoire par boite vocale

dépend du disque dur, pas de limitation stricte

Langues d'interface
Téléphone et écran

V6 : allemand, anglais (Royaume Uni), anglais (Etats—,Unis), fran-
cais, francais (Canada), italien, espagnol, espagnol (Etats-Unis)
a partir de V6 R1 : également néerlandais, portugais, portugais
(Brésil), turque, russe, japonais

Pas d'écran

Nombre maxi. de listes de diffusion individuelles par utilisateur 99
Nombre maxi. d'adresses par liste de diffusion 99
Nombre maxi. d'annonces par utilisateur 9

Configuration matérielle requise pour le serveur PC

Processeur (Intel uniquement)

Standard : Intel Pentium IV 2 GHz
Supérieur : Intel Pentium IV > 2 GHz

Mémoire RAM

Minimum/Standard : 2 048 Mo

+ 128 Mo pour >2p

+ 128 Mo pour Exchange

+ 2 Mo par canal TTS

+ 100 Mo par voix TTS

+ 2 048 Mo pour les conférences audio
+ 1 048 Mo pour I'OpenScape Web Client

Supérieur : > 2048 Mo

Mémoire sur le disque dur (a partir de 4 Go avec 1 Go FAT, reste
NTFS)
Disque dur supplémentaire pour la sauvegarde des données

Minimum : 4 Go (mises a niveau)
Standard : 2 x 100 Go (IDE ou SCSI)
Supérieur : n x 9/18/36/72 Go (RAID5)

Lecteur DVD

Pour l'installation

Carte LAN

Ethernet (10BT /) 100BT

Interfaces V.24 | COM

Carte V.24 supplémentaire éventuellement nécessaire a partir de 2.
COM
(modem service, le cas échéant modem MWI)
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Emplacements PCI/PCle (pour les cartes d'interface voix/fax)

Minimum : 1
Maximum : 5

Systéme d'exploitation (32 bits)

* Windows XP Professional SP3
¢ Windows Server 2003 R2 SP2 Standard ou Enterprise
¢ Windows Server 2008 Standard ou Enterprise

Configuration matérielle requise pour le client PC

Processeur

Minimum :

¢ Windows XP : Pentium IV 1 300 MHz

¢ Windows Vista : Pentium

¢ Windows Server 2003 et 2008 (terminal-serveur) : utiliser la
recommandation de Microsoft pour ce systéme d'exploitation

Recommandé : >= 3.0 GHz

Mémoire RAM

Minimum : 512 Mo
Recommandé : >= 1 024 Mo

Carte LAN

Ethernet 10BT / T00BT

Systéme d'exploitation (recommandé)

¢ Windows XP Professional a partir de SP2
¢ Windows Vista Business et Enterprise

Microsoft Outlook (recommandé)

e Qutlook XP SP2
e Qutlook 2003
e Qutlook 2007

Lotus Notes

¢ Lotus Notes 6.0.x

¢ Lotus Notes 6.5.x

¢ Lotus Notes 7.0.x

e Lotus Notes 8.0/ 8.0.1
¢ Lotus Notes 8.5

Accessoires en option

e Carteson
¢ Microphone
e Ecouteurs

Copyright © Siemens Enterprise
Communications GmbH & Co. KG

Siemens Enterprise
Communications GmbH & Co. KG
is a Trademark Licensee of Siemens AG

Hofmannstr. 51, D-80200 Miinchen, 11/2009
Reference No.: A31002-52360-D100-2-7729

Les infor-mations de ce document contiennent unique-
ment des descriptions générales ou des caractéristi-
ques qui, dans des cas d'utili-sation concrets, ne sont
pas toujours applicables dans la forme décrite ou qui,
en raison d'un développement ultérieur des pro-duits,
sontsusceptibles d'étre modifiées. Les caractéristiques
particuliéres souhaitées ne sont obligatoires que si
elles sont expressément stipulées en conclusion du
contrat. Sous réserve des possibilités de livraison et de
modifications techniques. Les marques utilisées sont
propriétés de la Siemens Enterprise Communications
GmbH & Co. KG ou du propriétaire respectif.




	Intérêt et rentabilité
	Services
	Messagerie unifiée
	Messages fax et applications fax
	Réception de fax
	Reconnaissance automatique de la tonalité fax
	Remplacement
	Visualiseur/éditeur de fax
	Emission sur imprimante LAN
	Emission d’e-mails en tant que fax
	Archivage
	Envoi de fax
	Fax on Demand

	Messagerie vocale
	Instructions utilisateur
	Pour les appelants internes et externes
	Pour les propriétaires de boîtes vocales
	Mot de passe
	Réception de messages
	Signalisation optique et acoustique
	Indication de messages en attente
	Ecoute de messages
	Répondre/transférer
	Envoi de messages
	Création de messages
	Annonces personnelles/centrales
	Boîte de messagerie de groupe

	Poste opérateur automatique
	E-mails internes ou par Internet
	Conférences audio
	SMS (Short Message Service)
	OpenScape Xpressions optiClient Extensions
	Envoi de SMS
	Formulaires voix et fax


	Intégrations informatiques
	Messagerie intégrée avec MS Exchange / Lotus Notes
	Messagerie unifiée authentique avec MS Exchange / Lotus Notes
	Raccordement SAP R/3

	Fonctionnalités multiservices
	Diffusion
	Accès à vos messages - partout et à tout moment
	Notification de messages en attente
	Numérotation abrégée - Carnet d’adresses (central/personnel)
	Répétition de la numérotation
	Boîte vocale du postmaster
	Taxation
	Gestion des erreurs et des utilisateurs
	Communiquer par téléphone portable à peu de frais
	Dossier MyXpressions
	Numérotation par nom
	Etat des messages
	Annonces (annonces d’entreprise personnelles)
	Fonction de notification
	Accessibilité mobile
	OpenScape Xpressions Web Assistant
	OpenScape Web Client

	Administration
	Web Assistant
	Administration du système
	Journal système
	Moniteur de ligne
	Administration à distance
	Mise en réseau
	Connecteur LDAP


	Intégrations PABX
	Caractéristiques techniques

